
 
 
 
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ประจ าปี งบประมาณ 2567 

 
 
 

ของ 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 
ประจ าปี งบประมาณ 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย ได้มี
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติ
หน้าที่ ,2. การใช้งบประมาณ ,3.การใช้
อ านาจ ,4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

100 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ e-service 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

สาเหตุเกิดจาก : 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน   

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เปน็งานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

100 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

62.50 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ* 

100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 

o13 E–Service 100 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

100 องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย ได้มี
การด าเนินการตามตัวชี้วัด โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

06 Q&A  100 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย ได้มี
การด าเนินการตามตัวชี้วัด โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

100 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 (1) ประเด็น รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดท า
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดั งกล่ าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน….  

     (2) ประเด็น ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่ง
เป็ นการด า เนิ นการ ให้ เป็ น ไปตามที่
กฎหมายก าหนด 

 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

0 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

0 
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ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

  

      (3) ประเด็น ความก้าวหน้าการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  
หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูล
ที่ กฎหมายก าหนดให้หน่ วยงานต้อง
ด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 
ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

    (4) ประเด็น รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จั ดจ้ า งหรือการจั ดหาพัสดุประจ าปี    
หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผล
การจัดซื้ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้ วนตามหลัก เกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถ
น า ข้ อ มู ล ไ ป ใ ช้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด้ ว ย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้  และควรมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่ ง เสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

    ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัด
จ้างและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

 

 

 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

0 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

100 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100 องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย ได้มี
การด าเนินการตามตัวชี้วัด โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 

100 

O31  รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 



 
 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

               จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่ อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 ขั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให ้บร ิการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
และหน่วยงาน ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการ
เป ็นไปตามขั ้นตอนและ ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

1. ส ารวจคู่มือการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการ 
2. ให้แต่ละส ่วนราชการเลือกภารกิจการ
ให้บริการ ประชาชน 1 ภารกิจ 
3. ให้แต่ละส ่วนราชการจ ัดท าคู่ม ือการ
ปฏิบัติงาน/ คู่มือให้บริการประชาชน 
4. เสนอผู้บริหาร 
5. ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการประชาชน 
และสื่อ 
ออนไลน์ 

1 พ.ย.67 – 31 
ม.ค.68 

ทุกส่วน
ราชการ 

 2. จัดท าแบบประเมิน/สอบถามความพึงพอใจ
การ ให้บริการประชาชน 

1. จัดท าแบบประเมิน/สอบถาม 
2. แจ้งทกุส่วนราชการด าเนินการจัดท า
แบบสอบถาม และแจกให้ผู้ติดต่อราชการท า
แบบสอบถาม 
3. รวบรวมผลวิเคราะห์  เสนอให้ผู้บริหาร
ทราบพร้อมแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

1 ต.ค.67 – 30 
ก.ย.68 

ทุกส่วน
ราชการ 



 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 3. ประกาศนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติ หน้าที่ 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย No Gift 
Policy จาก การปฏิบัติหน้าที่ 
2. แจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบและถือ
ปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 - 30 ธ.ค. 67 ส านัก
ปลัด อบต. 

2 ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
  

1. การประเม ินความเสี ่ยงการท ุจร ิตและประพฤต ิ
ม ิชอบ ประจ าปี 

1. แจ้งทุกส่วนส่วนราชการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงด้าน ทุจริต 
2. จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจ าปี พร้อมก าหนดมาตรการ 
3. แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบและ
ปฏิบัติตาม 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67 – 31 
ม.ค.68 ส านัก

ปลัด อบต. 

 2. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 1. ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันการ
ทุจริต 
2. บันทึกข้อมูลผ่านระบบ E-Plannacc 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
3. รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และ
ประกาศให้ 
ประชาชนทราบ 

1 ต.ค.67 – ก.ย.68 
ส านัก

ปลัด อบต. 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ e-service 
 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 ระบบการให้บริการออนไลน์ 1. ปรับปรุงระบบ e-service 1. ปรับปรุงระบบ e-service 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
3. เชิญชวนประชาชนให้ใช้ระบบ e-service 

1 พ.ย.67 – 30 
ก.ย.68 

ทุกส่วน
ราชการ 

2 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้  
เข้าไปมีส่วนร่วมพัฒนาการด าเนินงานให ้ดี
ขึ้น 

1. จัดท าแบบประเมิน/สอบถามความพึงพอใจการให้
บริหารประชาชน 
 

1. จัดท าแบบประเมิน/สอบถาม 
2. แจ้งทุกส่วนราชการด าเนินการจัดท า

แบบสอบถาม และแจกให้ผู้มาติดต่อ
ราชการท าแบบสอบถาม 

3. รวบรวมผลการวิเคราะห์ เสนอให้ผู้บริหาร
ทราบพร้อมแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการ 

1 ต.ค.67 – 30 
ก.ย.68 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชน 
หร ือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมี ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึง ได้ง่าย 

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 1. เป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสารด ้านการจ ัดซื ้อจ ัด
จ ้าง การ ใช้จ่ายงบประมาณ การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลและ การด าเน ินงานต ่างๆ 
ของ หน ่วยงาน ผ ่านช ่องทาง ดังนี้ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ สื่อออนไลน์ ให้เป็น 
ปัจจุบัน 

1 ต.ค.67 - 30 
ก.ย.68 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 แนวปฏ ิบ ัต ิการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ข ั้นตอนการขออน ุญาตเพื ่อย ืม
ทร ัพย ์ส ินของ ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก 

1. คู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ขั้นตอน การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
และ ประชาสมพันธ์บนเว็บไซด์ 
3. ผู้รับผิดชอบรายงานการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ ให้ผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน 
4. ผู้รับผิดชอบก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช ้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ ื่อป ้องกัน ไม่ให้มีการน าไปใช ้
ประโยชน ์ส่วนตัว 

1 ต.ค.67- 30 ก.ย.68 ทุกส่วน
ราชการ 

 



 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 การเข้าไปมีส ่วนร่วมใน 
กระบวนการ งบประมาณ 

จัดท าคู่มือการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 1. จัดท าคู่มือการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี 
2. จัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการจัดท า
งบประมาณ แก่บุคลากรในสังกัด 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

1 มิ.ย.68 - 31 
ส.ค.68 

กองคลัง 

 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 มาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือ 
ประมวล จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 

ก ิจกรรมให ้ความร ู้ด ้วยมาตรฐานทาง
จร ิยธรรมหร ือ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

1. เจ้าหน้าท ี่ผู้รับผิดชอบด าเนิน
ก ิจกรรมเพ่ือ ส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรอประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่อย่างน้อย 2 
กิจกรรม 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านักปลัด 
อบต. 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 ประเด็นที่ต้องยกระดับ  
 ผลการประเมินฯ  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียนต่อส่วน งานที่เกี่ยวข้องได้ 

ช่องทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 1. ปรับปรุง ทบทวนช ่องทางการ
ร้องเร ียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 
3. ก าหนดแนวทางการรักษาความลับของผู้ 
ร้องเรียน และเรื่องร้องเรียน 

1 ต.ค.67 - 30 
ก.ย.68 

งานนิติการ 

 
 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา/อุปสรรค 
บุคลากรภายในหน่วยงานให้ความสนใจและจัดล าดับความส าคัญต่อการประเมิน ITA อยู่ในระดับที่ไม่ดีเท่าที่ควร การให้ความร่วมมือ ความเข้าใจ และความใส่ใจ ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ า 

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีมาตรการกระตุ้นส่งเสริมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจแก่เจ้าหน้าที่และผู้ให้ความร่วมมือ อาทิ เช่น การมอบรางวัลที่เหมาะสมให้แก่หน่วย งาน การน าหลักเกณฑ์พิเศษเพื่อน าผลการ ประเมินไป
เป็นผลการประเมินการปฏิบัติงานต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 


